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1. ผลการประเมิน ITA  ขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเสี้ยว ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
จากผลการประเมิน ITA  ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ขององค์หราบริหารส่วนต าบลบ้านเสี้ยว  

พบว่าผลคะแนน 87.98 คะแนน (ผ่าน)  ซึ่งถือว่า มีคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน ระดับ A โดยมี
ผลการประเมินรายตัวชี้วัด ดังนี้ 
 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
(Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 

ตัวช้ีวัด ผลคะแนน คะแนนรายเครื่องมือ 
1. การปฏิบัติหน้าที่ 98.89  

 
99.04 

2. การใช้งบประมาณ 97.80 
3. การใช้อ านาจ 99.45 
4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 99.63 
5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 99.45 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
(External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 

6. คุณภาพการด าเนินงาน 83.64  
82.55 7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 82.50 

8. การปรับปรุงการท างาน 81.51 
แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 

(Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
9. การเปิดเผยข้อมูล 97.50 83.75 
10. การป้องกันการทุจริต 70.00 
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รายละเอียดผลการประเมินรายข้อ 
รายละเอียดตัวชี้ วัดและข้อค าถามของแบบวัด IIT (Internal Integrity and Transparency 

Assessment) และคะแนนที่ได้ 
ข้อ ค าถาม ระดับคะแนน 

 
i1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไปตาม

ขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 
100.00 

i2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียม
กัน มากน้อยเพียงใด 

100.00 

i3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน  
และรับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

96.67 

i4 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล หรือ
ผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมายก าหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพ่ือแลก
กับปฏิบัติงานหรือให้บริการ หรือไม่ 

100.00 

i5 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล หรือ
ผลประโยชน์ จากบุคคลอื่น ที่อาจส่งผลให้มีการปฏิบัติหน้าที่อย่างไม่เป็นธรรมเพ่ือ
เป็นการตอบแทน หรือไม่ 

100.00 

i6 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการให้เงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล หรือ
ผลประโยชน์ แก่บุคคลภายนอกเพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดี และคาดหวังให้มีการตอบ
แทนในอนาคต หรือไม่ 

96.67 

i7 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่ท่านปฏิบัติ
หน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

95.60 

i8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ มากน้อยเพียงใด 95.60 
i9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์และคุ้มค่า มากน้อย

เพียงใด 
98.90 

i10 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือ 
พวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

96.77 

i11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา 
ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

100.00 

i12 หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื้อจัดจ้าง ที่เอ้ือประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใด 
รายหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

96.67 

i13 ท่านได้รับมอบหมายงานตามต าแหน่งหน้าที่จากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็น
ธรรม มากน้อยเพียงใด 
 

100.00 

i14 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน จากผู้บังคับบัญชาของท่าน 
อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

100.00 

i15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการ
ให้ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

96.67 
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i16 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 100.00 
i17 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริต 

มากน้อยเพียงใด 
100.00 

i18 การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนต าแหน่ง ในหน่วยงานของท่าน มีการเอื้อ
ประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

100 

i19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
ที่ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

100.00 

i20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานมีความสะดวก
มากน้อยเพียงใด 

98.90 

i21 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการขออนุญาตยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้
ปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

100.00 

i22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการน าทรัพย์สินของราชการไปใช้โดยไม่ได้ขอ
อนุญาตอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

100.00 

i23 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการใช้ทรัพย์สินของราชการ เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว 
มากน้อยเพียงใด 

98.90 

i24 หน่วยงานของท่าน มีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ อย่าง
สม่ าเสมอ เพ่ือป้องกันไม่ให้มีการน าไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

100.00 

i25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริต
และประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

100.00 

i26 มาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกันการทุจริตได้จริง 
มากน้อยเพียงใด 

100.00 

i27 ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่
ของหน่วยงานท่าน มากน้อยเพียงใด 

96.70 

i28 หน่วยงานของท่าน มีการน าผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการท างาน เพ่ือป้องกัน
การทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 

100.00 

i29 หากท่านพบเห็นการทุจริตที่เกิดข้ึนในหน่วยงาน ท่านมั่นใจที่จะแจ้ง ให้ข้อมูล หรือ
ร้องเรียนต่อส่วนงานที่เก่ียวข้องได้ มากน้อยเพียงใด 

100.00 

i30 หากมีเจ้าหน้าที่กระท าการทุจริต หน่วยงานของท่านจะมีการตรวจสอบ  และลงโทษ
อย่างจริงจัง มากน้อยเพียงใด 

100.00 
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รายละเอียดตัวชี้วัด ข้อค าถามของแบบวัด EIT (External Integrity and Transparency 

Assessment) และคะแนนที่ได้ 
ข้อ ค าถาม ระดับคะแนน 

 
e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อย

เพียงใด 
97.09 

e2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ มากน้อย
เพียงใด 

97.09 

e3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบต่อหน้าที่ 
มากน้อยเพียงใด 

97.09 

e4 ในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน ทรัพย์สินของขวัญ ของก านัล 
หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมายก าหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ)  
เพ่ือแลกกับปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 

97.00 

e5 หน่วยงานมีการท างาน หรือโครงการต่าง ๆ เพ่ือให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชน 
และส่วนรวม มากน้อยเพียงใด 

97.09 

e6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อยเพียงใด 97.09 
e7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบ

อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 
97.09 

e8 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงาน 
หรือการให้บริการหรือไม่ 

97.03 

e9 หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบาย แก่ท่านได้อย่างชัดเจน 
มากน้อยเพียงใด 

96.09 

e10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่พบว่ามี
เจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ 

97.03 

e11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ดีข้ึนกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 96.09 
e12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็วขึ้นกว่าที่ผ่านมา  

มากน้อยเพียงใด 
97.09 

e13 หน่วยงานมีระบบการให้บริการออนไลน์หรือไม่ 97.03 
e14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนา 

การด าเนินงานให้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 
80.09 

e15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด 97.09 
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รายละเอียดตัวชี้วัดและข้อค าถามของแบบวัด OIT Open Data Integrity and Transparency 

Assessment และคะแนนที่ได้ 
ข้อ ค าถาม ระดับคะแนน 

 
o1 โครงสร้าง 100.00 
o2 ข้อมูลผู้บริหาร  100.00 
o3 อ านาจหน้าที่ 100.00 
o4 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน  100.00 
o5 ข้อมูลการติดต่อ  100.00 
o6 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง  100.00 
o7 ข่าวประชาสัมพันธ์  100.00 
o8 Q&A  100.00 
o9 Social Network  100.00 

o10 นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  100.00 
o11 แผนด าเนินงานและการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 100.00 
o12 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินงานและการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 

รอบ 6 เดือน  
100.00 

o13 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี  100.00 
o14 คู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน  0.00 
o15 คู่มือหรือมาตรฐาน การให้บริการ  100.00 
o16 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ  100.00 
o17 รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจการให้บริการ  100.00 
o18 E-Service  100.00 
o19 แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ  100.00 
o20 ประกาศต่างๆเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ  100.00 
o21 สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน  100.00 
o22 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปี  100.00 
o23 นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล  100.00 
o24 การด าเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล  100.00 
o25 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  100.00 
o26 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี 100.00 
o27 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  100.00 
o28 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  100.00 
o29 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบประจ าปี  100.00 
o30 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100.00 
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o31 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 100.00 
o32 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 100.00 
o33 รายงานผลตานโยบาย No Gift Policy  100.00 
o34 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจ าปี  100.00 
o35 การด าเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ  100.00 
o36 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต  100.00 
o37 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปีรอบ 6 เดือน  100.00 
o38 รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี 100.00 
o39 ประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ  0.00 
o40 การขับเคลื่อนจริยธรรม  100.00 
o41 การประเมินจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ  100.00 
o42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 0.00 
o43 การด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 0.00 

 
 
2. การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ             ใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 ผลการประเมิน ITA  ปี 2566  ขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเสี้ยว  พบว่ามีคะแนนเฉลี่ย  87.98 
คะแนน  สูงขึ้นจากปีที่ผ่านมา +1.80 คะแนน  ผลการประเมิน ITA  สะท้อนให้เห็นว่าในปี พ.ศ. 2566  องค์การ
บริหารส่วนต าบลบ้านเสี้ยว  มีความพยายามที่จะปรับปรุงประสิทธิภาพและตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนผู้รับบริการมากขึ้น ตลอดจนพยายามที่จะท าให้ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ของหน่วยงานได้รับการเผยแพร่ที่
เว็บไซต์ของหน่วยงาน  เพ่ือให้ประชาชนผู้รับบริการสามารถเข้าติดตามหรือตรวจสอบได้  เพ่ือเปิดโอกาสให้
ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม และลดโอกาสหรือความเสี่ยงที่จะมีบุคลากรในหน่วยงานทุจริตประพฤติมิชอบ 
 ทั้งนี้  เพ่ือให้เกิดการปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้มีความโปร่งใสและตอบสนองต่อประชาชน  องค์การบริหาร
ส่วนต าบลบ้านเสี้ยว  จึงได้วิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 เพ่ือน าไปสู่การก าหนดมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน  ในการยกระดับผลการประเมิน  ITA  ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  โดยแบ่งการวิเคราะห์ออกเป็น 7 
ประเด็น  ดังนี้   

1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
2) การให้บริการและระบบ E-Service 
3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
4) กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
6) การควบคุม ตรวจสอบการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
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ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ   
 

เครื่องมือการประเมิน ข้อค าถาม คะแนน 
IIT i1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก 

เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 
100.00 

i2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก
อย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

100.00 

i3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์
ของงาน และรับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

96.67 

EIT e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและ
ระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

97.09 

e2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่เลือก
ปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด 

97.09 

e3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และ
รับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

97.09 

 

- วิเคราะห์การปฏิบัติหน้าที่  โดยการเปรียบเทียบผลการประเมินในมิติของการปฏิบัติหน้าที่ (i1-i3)  
ซึ่งเป็นการส ารวจการรับรู้ของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน กับผลการประเมินในมิติของคุณภาพการด าเนินงาน       
(e1-e3) ซึ่งเป็นการส ารวจการรับรู้ของประชาชนผู้รับบริการ  ในค าถามประเด็นเดียวกัน  จากมุมมองของ
กลุ่มเป้าหมายที่ต่างกัน ซ่ึงตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับปฏิบัติและการให้บริการ พบว่า  EIT คะแนนเฉลี่ยน้อยกว่า IIT ซึ่ง
หน่วยงานไม่ได้ท าความเข้าใจเรื่องขั้นตอน  และระยะเวลาในการให้บริการต่างๆ ให้กับประชาชนอย่างชัดเจน  ควร
เพ่ิมช่องทางการสร้างความรู้ความเข้าใจให้มากขึ้น เช่น การจัดท าบอร์ดขั้นตอนและระยะเวลาในการให้บริการเอาไว้ 
ณ จุดบริการ ที่เห็นได้อย่างชัดเจน และประชาสัมพันธ์ผ่านทางช่องทางออนไลน์ (Facebook, Website และ Line) 
เพ่ือให้ประชาชนได้ท าความเข้าใจก่อนเข้ามาใช้บริการ และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง 
  

เครื่องมือการประเมิน ข้อค าถาม คะแนน 
IIT i1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก 

เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 
100.00 

EIT e11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อย
เพียงใด 

96.09 

e12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็วขึ้นกว่าที่ผ่าน
มา มากน้อยเพียงใด 

97.09 

e15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อย
เพียงใด 

97.09 

OIT 011 แผนด าเนินงานและการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 100.00 
o12 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินงานและการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจ าปีรอบ 6 เดือน 

100.00 

o14 คู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 0.00 
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 - วิเคราะห์การปฏิบัติหน้าที่  โดยการตรวจสอบประสิทธิผลของการเปิดเผยข้อมูลในประเด็นมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน (o14) และการด าเนินงานตามแผนด าเนินงานและการใช้งบประมาณ (011-012) ต่อการปฏิบังานของ
เจ้าหน้าที่ (i1) พบว่ายังไม่มีการเผยแพร่คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานเฉพาะต าแหน่งที่ชัดเจนมากพอ เห็นควร
ด าเนินการเผยแพร่คู่มือหรือมาตรฐานฯ ดังกล่าว ให้บุคลากรได้ท าความเข้าใจกับต าแหน่งตนเอง ให้มากยิ่งข้ึน เพ่ือให้
การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างถูกต้องตามขั้นตอนและระยะเวลาของงานตามที่ส่วนราชการต่าง  ๆ รับผิดชอบและเพ่ือให้
เป็นไปตามที่ก าหนดไว้ ซึ่งจะส่งผลต่อการรับรู้ของผู้รับบริการในมิติของการปรับปรุงระบบการท างานของหน่วยงาน  
(e11,e12,e15) ให้ดียิ่งขึ้นกว่าเดิม 
 

เครื่องมือการประเมิน ข้อค าถาม คะแนน 
IIT i4 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของ

ก านัล หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากท่ีกฎหมายก าหนด เช่น ค่าธรรมเนียม 
ค่าปรับ) เพ่ือแลกกับปฏิบัติงานหรือให้บริการ หรือไม่ 

100.00 

i5 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล 
หรือผลประโยชน์ จากบุคคลอ่ืน ที่อาจส่งผลให้มีการปฏิบัติหน้าที่อย่างไม่เป็น
ธรรมเพื่อเป็นการตอบแทน หรือไม่ 

100.00 

i6 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการให้เงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล 
หรือผลประโยชน์ แก่บุคคลภายนอกเพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดี และคาดหวังให้
มีการตอบแทนในอนาคต หรือไม่ 

96.67 

EIT e4 ในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน ทรัพย์สินของขวัญ 
ของก านัล หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมายก าหนด เช่น 
ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพ่ือแลกกับปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 

97.00 

 
 

 - วิเคราะห์ความเสี่ยงในการเรียกรับสินบนจากการปฏิบัติหน้าที่  โดยการเปรียบเทียบผลการประเมินในมิติ
ของการปฏิบัติหน้าที่ (i4-i6)  ซึ่งเป็นการส ารวจการรับรู้ของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน เฉลี่ย 98.89 คะแนน  กับ
ผลการประเมินในมิติของคุณภาพการด าเนินงาน (e4)  ซึ่งเป็นการส ารวจการรับรู้ของประชาชนผู้รับบริการ 97.00  
ในค าถามประเด็นเดียวกัน จากมุมมองของกลุ่มเป้าหมายที่ต่างกัน  หน่วยงานมีการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตาม
มาตรฐาน มีความโปร่งใส  ปฏิบัติงานหรือด าเนินการตามข้ันตอนและระยะเวลาที่ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด  ควรรักษา
มาตรฐานไว้  
 
ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ E-Service  
 

เครื่องมือการประเมิน ข้อค าถาม คะแนน 
IIT i1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก 

เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 
100.00 

i2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่าง
เท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

100.00 

i3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของ
งาน และรับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

96.67 
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เครื่องมือการประเมิน ข้อค าถาม คะแนน 

EIT e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 
มากน้อยเพียงใด 

97.09 

e2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ 
มากน้อยเพียงใด 

97.09 

e3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบ
ต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

97.09 

 

- วิเคราะห์การให้บริการ  โดยการเปรียบเทียบผลการประเมินในมิติของการปฏิบัติหน้าที่ (i1-i3) ซึ่งเป็นการ
ส ารวจการรับรู้ของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน กับผลการประเมินในมิติของคุณภาพการด าเนินงาน (e1-e3) ซึ่งเป็น
การส ารวจการรับรู้ของประชาชนผู้รับบริการ  ในค าถามประเด็นเดียวกัน  จากมุมมองของกลุ่มเป้าหมายที่ต่างกัน 
พบว่า EIT คะแนนเฉลี่ยน้อยกว่า IIT  ซึ่งอาจเกิดจากหน่วยงานไม่ได้ท าความเข้าใจเรื่องขั้นตอนและระยะเวลาในการ
ให้บริการต่าง ๆ ให้กับประชาชนอย่างชัดเจน ควรชี้แจง รายละเอียดให้ประชาชนทราบถึงขั้นตอนการให้บริการ       
ในเรื่องที่มาใช้บริการ และระยะเวลาในการด าเนินการ ตามขั้นตอนนั้น ๆ พร้อมทั้งจัดท าสื่อต่างๆ ประชาสัมพันธ์
เพ่ิมเติมช่องทางการให้บริการ เช่น Facebook, Website, Line หรือแผ่นพับ เพ่ือให้ประชาชนได้ทราบและเข้าใจ
มากยิ่งขึ้นก่อนเข้ารับบริการ 
 

เครื่องมือการประเมิน ข้อค าถาม คะแนน 
IIT i1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก 

เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 
100.00 

EIT e11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อย
เพียงใด 

96.09 

e12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็วขึ้นกว่าที่ผ่าน
มา มากน้อยเพียงใด 

97.09 

OIT o15 คู่มือหรือมาตรฐาน การให้บริการ 100.00 
o17 รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจการให้บริการ 100.00 

 

- วิเคราะห์การให้บริการ  โดยการตรวจสอบประสิทธิผลของการเปิดเผยข้อมูลในประเด็นมาตรฐานการ
ให้บริการ (o15) และความพึงพอใจการให้บริการ (o17) ต่อการปฏิบัติหน้าที่ (i1) พบว่าอยู่ในเกณฑ์ดีเยี่ยม  ควร
รักษาระดับไว้  และก าชับเจ้าหน้าที่ให้ปฏิบัติงานและให้บริการแก่ประชาชนอย่างเป็นธรรมและเท่าเทียมกัน  เพ่ือให้
ส่งผลต่อการรับรู้ของผู้รับบริการในมิติของการปรับปรุงระบบการท างานของหน่วยงาน (e11-e12) ให้ดียิ่งขึ้นกว่าเดิม 
 

เครื่องมือการประเมิน ข้อค าถาม คะแนน 
EIT e14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนา 

การด าเนินงานให้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 
80.09 

OIT o30 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100.00 
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- วิเคราะห์การเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานของหน่วยงาน  โดยการเปรียบเทียบ
ผลการประเมินในมิติของเปิดเผยข้อมูล (o30)  ที่หน่วยงานด าเนินการ กับผลการประเมินในมิติการปรับปรุงระบบ
การท างาน (e14) ซึ่งเป็นการส ารวจการรับรู้ของประชาชนผู้รับบริการ ในค าถามที่เป็นลักษณะของการสอบทานการ
ด าเนินงานของหน่วยงาน พบว่าองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเสี้ยว ได้ด าเนินการประชาคมท้องถิ่นระดับต าบล โดย
ให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น  และปัญหาความต้องการพัฒนาในด้านต่าง ๆ  โดยจัดประชาคมทุก
ปี  และหน่วยงานได้น าไปเผยแพร่ ลงใน Website ขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเสี้ยว และผลการประเมินที่มา
จากประชาชน (e14) อยู่ใน เกณฑ์ปานกลาง  องค์การบริหารส่วนต าบลบานเสี้ยว ควรเพิ่มช่องทางเพ่ือเปิดโอกาสให้
ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการกระบวนการท างานและร่วมตัดสินใจให้มีหลากหลายช่องทางและหลากหลาย
โอกาสมากยิ่งขึ้นกว่าเดิม 

 
เครื่องมือการประเมิน ข้อค าถาม คะแนน 

EIT e13 หน่วยงานมีระบบการให้บริการออนไลน์หรือไม่ 97.03 
OIT o18 E-Service 100.00 

 

- วิเคราะห์การให้บริการและระบบ E-Service  กรณีหน่วยงานเปิดเผยข้อมูลว่าหน่วยงานมีการให้บริการผ่าน
ระบบ E-Service (o18) ประชาชนผู้รับบริการมีการรับรู้มากน้อยเพียงใด (e13)  พบว่าประชาชนยังไม่ทราบถึงการ
ให้บริการ E-Service เท่าที่ควร  เนื่องจากประชาชนส่วนใหญ่เป็นผู้สูงอายุ  ไม่มีความรู้ และความช านาญด้าน
เทคโนโลยี  ลูกหลานไปท างานต่างพ้ืนที่  และประชาชนส่วนมากสะดวกที่จะเดินทางมารับบริการด้วยตนเอง ณ จุด
บริการ  องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเสี้ยว ควรเพ่ิมช่องทางประชาสัมพันธ์สร้างการรับรู้ให้กับประชาชน พร้อมทั้ง
อธิบายวิธีการใช้งานอย่างละเอียด  เพ่ือให้ง่ายต่อผู้ที่ไม่เคยใช้งานระบบ E-Service หรือผู้ที่ไม่ช านาญได้ใช้งานอย่าง
สะดวก รวดเร็ว ไม่เสียเวลาและลดค่าใช้จ่ายในการเดินทาง 
 
ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
 

เครื่องมือการประเมิน ข้อค าถาม คะแนน 
EIT e6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อย

เพียงใด 
97.09 

e7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้
รับทราบอย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

97.09 

e8 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่ 

97.03 

e9 หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบาย แก่ท่านได้
อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

96.09 

E10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีท่ี
พบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ 

97.03 

OIT o1 โครงสร้าง 100.00 
o2 ข้อมูลผู้บริหาร  100.00 
o3 อ านาจหน้าที่ 100.00 
o5 ข้อมูลการติดต่อ 100.00 
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เครื่องมือการประเมิน ข้อค าถาม คะแนน 
OIT 06 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง  100.00 

o7 ข่าวประชาสัมพันธ์  100.00 
08 Q&A  100.00 
o9 Social Network  100.00 
010 นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  100.00 

 

- วิเคราะห์การประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงาน โดยการตรวจสอบประสิทธิผลของ      
การเปิดเผยข้อมูลพ้ืนฐานของหน่วยงาน (01-03, o5-o6) การประชาสัมพันธ์และการปฏิสัมพันธ์กับผู้รับบริการ 
(o7-o10) ต่อประสิทธิภาพการสื่อสาร (e6-e10) ของหน่วยงานในมุมมองของผู้รับบริการ พบว่าองค์การบริหารส่วน
ต าบลบ้านเสี้ยว มีการเปิดเผยข้อมูลที่ถูกต้องและครบถ้วน แต่ประชาชนบางส่วนยังไม่รับทราบและยังเข้าไม่ถึงข้อมูล  
ที่เปิดเผย ผลการประเมินอยู่ในเกณฑ์ที่ดีควรเพ่ิมการประชาสัมพันธ์ข้อมูลผ่านช่องทางอ่ืนๆ เพ่ิมเติมให้หลากหลาย
ช่องทาง เพ่ือให้ประชาชนรับทราบอย่างทั่วถึงและสามารถเข้าถึงได้ง่ายมากขึ้น 

 
ประเด็นที่ 4 กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

 
เครื่องมือการประเมิน ข้อค าถาม คะแนน 

IIT i19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการที่ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

100.00 

i20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานมี
ความสะดวกมากน้อยเพียงใด 

98.90 

i21 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการขออนุญาตยืมทรัพย์สินของราชการไป
ใช้ปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

100.00 

i22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการน าทรัพย์สินของราชการไปใช้โดย
ไม่ได้ขออนุญาตอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

100.00 

i23 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการใช้ทรัพย์สินของราชการ เพื่อประโยชน์
ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

98.90 

i24 หน่วยงานของท่าน มีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ อย่างสม่ าเสมอ เพ่ือป้องกันไม่ให้มีการน าไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว มาก
น้อยเพียงใด 

100.00 

 
- วิเคราะห์ความเชื่อมโยงของกระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ โดยการตรวจสอบการรับรู้

แนวปฏิบัติ (i19) อยู่ในระดับการรับรู้ดี ส่งผลให้การรับรู้ข้อ i20 - i24 ดีเช่นกัน  องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเสี้ยว
ได้ก าชับเจ้าหน้าที่ให้ทราบและมีความเข้าใจในการขออนุญาตยืมทรัพย์สินเป็นประจ า เช่น รถยนต์ส่วนกลาง องค์การ
บริหารส่วนต าบลบ้านเสี้ยว ได้จัดท าคู่มือการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการการ และมีการประชุมชี้แจงแนวปฏิบัติ 
ในการยืมทรัพย์สินอย่างสม่ าเสมอ และเผยแพร่ความรู้เรื่องแนวทางการปฏิบัติ ให้เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานได้
รับทราบอย่างทั่วถึง พร้อมก าชับให้น าไปปฏิบัติอย่างถูกต้องต่อไป  

 
-12- 



ผลการประเมินข้อ i22 – i23 อยู่ในเกณฑ์ที่ดี เจ้าหน้าที่ส่วนใหญ่ขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเสี้ยว    
มีการน าทรัพย์สินของราชการไปใช้โดยมีการขออนุญาตอย่างถูกต้อง และไม่มีการใช้ทรัพย์สินของราชการเพ่ือ
ประโยชน์ส่วนตัว 

 
ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

 

เครื่องมือการประเมิน ข้อค าถาม คะแนน 
IIT i7 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่ท่าน

ปฏิบัติหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 
95.60 

i8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ มากน้อยเพียงใด 95.60 
OIT o11 แผนด าเนินงานและการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 100.00 

o12 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินงานและการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจ าปีรอบ 6 เดือน  

100.00 

o13 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี  100.00 
o19 แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ  100.00 
o20 ประกาศต่างๆเก่ียวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ  100.00 
o21 สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน  100.00 
o22 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปี  100.00 

 

- วิเคราะห์การรับรู้และการมีส่วนร่วมในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้างของเจ้าหน้าที่  โดยการ
ตรวจสอบประสิทธิผลการเปิดเผยข้อมูลในประเด็นการใช้งบประมาณ (o11 – o13) และการจัดซื้อจัดจ้าง (o19 – 
o22) ต่อการรับรู้เรื่องการใช้งบประมาณของหน่วยงาน (i7) พบว่าองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเสี้ยว มีการเปิดเผย
ข้อมูลที่ถูกต้องและครบถ้วน เจ้าหน้าที่มีการรับรู้ข้อมูล และส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่เข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการ
งบประมาณ ร่วมแสดงความคิดเห็นร่วมจัดท า รวมทั้งร่วมวางแผนการใช้จ่ายงบประมาณในส่วนงานของตนให้มากขึ้น 

 
เครื่องมือการประเมิน ข้อค าถาม คะแนน 

IIT i9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์และคุ้มค่า 
มากน้อยเพียงใด 

98.90 

i10 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือ 
พวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

96.77 

i11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ เช่น ค่าท างาน
ล่วงเวลาค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

100.00 

i12 หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื้อจัดจ้าง ที่เอ้ือประโยชน์ให้ผู้ประกอบการ
รายใดรายหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

96.67 

 

- วิเคราะห์ความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงาน โดยการวิเคราะห์ การใช้
จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์และคุ้มค่า (i9) ในมุมมองของเจ้าหน้าที่ ยังอยู่ในเกณฑ์ที่ดี สืบเนื่องจากการ
วิเคราะห์ตามข้อ 1 พบว่าเจ้าหน้าที่ส่วนใหญ่มีการรับรู้ข้อมูลและการมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณค่อนข้าง     
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มาก จึงส่งผลให้การวิเคราะห์ความคุ้มค่าในการใช้จ่ายงบประมาณดีตามไปด้วย และการวิเคราะห์ผลการประเมินใน
ข้อ i10 – i12 พบว่าอยู่ในเกณฑ์ดีเช่นกัน ในด้านการใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์และความคุ้มค่า และ
ไม่ได้ใช้จ่ายงบประมาณเพ่ือประโยชน์ส่วนตนหรือพวกพ้อง มีการเบิกจ่ายเงินที่ถูกต้อง และในด้านการจัดซื้อจัดจ้างที่
ไม่เอ้ือประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง เป็นการด าเนินการอย่างโปร่งใส 
 
ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 
 

เครื่องมือการประเมิน ข้อค าถาม คะแนน 
IIT i13 ท่านได้รับมอบหมายงานตามต าแหน่งหน้าที่จากผู้บังคับบัญชาของท่าน

อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 
100.00 

i14 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน จากผู้บังคับบัญชาของท่าน 
อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

100.00 

i15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดู
งาน หรือการให้ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

96.67 

i16 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มาก
น้อยเพียงใด 

100.00 

i17 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยง
ต่อการทุจริต มากน้อยเพียงใด 

100.00 

i18 การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนต าแหน่ง ในหน่วยงานของท่าน   
มีการเอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

100.00 

OIT o23 นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล  100.00 
o24 การด าเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล  100.00 
o25 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  100.00 
o26 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี 100.00 

 

- วิเคราะห์การใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล โดยการตรวจสอบประสิทธิผลการเปิดเผยข้อมูล            
ในประเด็นการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล (o23–o26) ต่อการรับรู้เรื่องการใช้อ านาจของผู้บริหาร ในการ
บริหารทรัพยากรบุคคล (i13–i14) พบว่าเจ้าหน้าที่มีการรับรู้ว่าผู้บริหารมีการใช้อ านาจอย่างเป็นธรรม เป็นไปตาม
หลักเกณฑ์การบริหารงานบุคคลที่ก าหนด  การรับรู้อยู่ในระดับดี  ผู้บริหารมีการมอบหมายงานตามต าแหน่งหน้าที่
อย่างเป็นธรรม ท าให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ และส่งผลต่อการประเมินผลการปฏิบัติงานอยู่ในระดับดีตามไป
ด้วย  มีการคัดเลือกบุคลากรให้เข้ารับการอบรมหรือศึกษาดูงาน อยู่ในเกณฑ์ท่ีเป็นธรรมในระดับดี  

  
เครื่องมือการประเมิน ข้อค าถาม คะแนน 

IIT i27 ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมส าหรับ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มากน้อยเพียงใด 

96.70 

OIT o39 ประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ  0.00 
o40 การขับเคลื่อนจริยธรรม  100.00 
o41 การประเมินจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ  100.00 
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- วิเคราะห์กระบวนการควบคุมจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน โดยการเปรียบเทียบผลการประเมินใน
การเปิดเผยข้อมูลประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ (o39-o41) กับการรับรู้ของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 
(i27) พบว่า ค่าคะแนนการรับรู้ของเจ้าหน้าที่อยู่ในระดับดี  องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเสี้ยว ไม่ได้คะแนนในข้อ 
039  เนื่องจากองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเสี้ยวไม่ได้ประชาสัมพันธ์ประมวลจริยธรรมขององค์กรกลาง แต่ได้
จัดท าประกาศจริยธรรมของหน่วยงานเอง  ซึ่งเนื้อหาสอดคล้องกับประมวลจริยธรรมขององค์กรกลางทุกข้อ องค์การ
บริหารส่วนต าบลบ้านเสี้ยว มีการส่งเสริมและขับเคลื่อนประมวลจริยธรรมขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเสี้ยว 
สร้างการรับรู้ จัดกิจกรรมและจัดอบรมให้ความรู้  สอดแทรกสาระเกี่ยวกับจริยธรรมเจ้าหน้าที่ของรัฐในการประชุม
ต่าง ๆ อย่างสม่ าเสมอเพ่ือให้การขับเคลื่อนจริยธรรมบรรลุผลสัมฤทธิ์ในระดับมากท่ีสุด 

 
ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

 

เครื่องมือการประเมิน ข้อค าถาม คะแนน 
IIT i25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหา

การทุจริตและประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 
100.00 

OIT o31 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 100.00 
o32 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 100.00 
o33 รายงานผลตานโยบาย No Gift Policy  100.00 

 

- วิเคราะห์การให้ความส าคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริต  โดยการตรวจสอบการรับรู้ของ
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานในประเด็นการให้ความส าคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริต (i25) กับการแสดง
เจตจ านงในการด าเนินงานเพ่ือป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน (o31–o33) พบว่าผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต าบล
บ้านเสี้ยว ได้ให้ความส าคัญอย่างมากกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ มีการประกาศเจตนารมณ์     
มีการสร้างวัฒนธรรม และมีการรายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy เมื่อวิเคราะห์ผลการประเมินตามข้อ i25 
พบว่าผู้บริหารให้ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบมาก  สร้างการรับรู้โดยการมอบ
นโยบายเรื่องต่าง ๆ เช่น มาตรการในการป้องกันการทุจริต ในการประชุมภายในหน่วยงานทุกครั้ง เพ่ือสร้างการรับรู้
ของเจ้าหน้าที่ให้มากข้ึน 

 
เครื่องมือการประเมิน ข้อค าถาม คะแนน 

IIT i26 มาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกันการทุจริต
ได้จริงมากน้อยเพียงใด 

100.00 

EIT e15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อย
เพียงใด 

97.09 

OIT o34 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจ าปี  100.00 
o35 การด าเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ  100.00 
o36 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต  100.00 
o37 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปีรอบ 
6 เดือน  

100.00 

o38 รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี 100.00 
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- วิเคราะห์ประสิทธิภาพของกลไกและมาตรฐานในการป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน ในประเด็น ดังนี้ 
1. ประสิทธิภาพของมาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน (o34-o38) ต่อการรับรู้ของ  

เจ้าหน้าที่ (i26) และผู้รับบริการ (e15)  องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเสี้ยว มีมาตรการป้องกันการทุจริตของ
หน่วยงาน ดังนี้  

1.1 มาตรการเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะ เช่น  มีเว็บไซต์ส าหรับเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร  
ต่าง ๆ ขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเสี้ยว  

1.2 มาตรการให้ผู้มีส่วนได้เสีย ได้มีส่วนร่วม เช่น เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้เสียได้มีการแสดง  
ความคิดเห็น ในการประชุมต่าง ๆ เป็นต้น  

1.3 มาตรการส่งเสริมความโปร่งใสในการจัดซื้อจัดจ้าง องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเสี้ยว 
ได้มีการประกาศประชาสัมพันธ์ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างต่าง ๆ ตามระเบียบฯ ที่ก าหนด  

1.4  มาตรการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต เช่น มีช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน  
1.5 มาตรการป้องกันการรับสินบน ผู้บริหารและหัวหน้าส่วนราชการต่าง ๆ มีการมอบ 

นโยบาย ในเรื่องนี้อยู่เป็นประจ า เช่น ในการประชุมประจ าเดือน  
1.6 มาตรการป้องกันการขัดกันระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนกับผลประโยชน์ส่วนรวม  

เจ้าหน้าที ่รวมทั้งผู้บริหารมีการปฏิบัติข้อระเบียบกฎหมายที่เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด  
1.7 มาตรการตรวจสอบการใช้ดุลยพินิจ มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนสามารถเข้ามา 

ตรวจสอบได ้ 
1.8 มาตรการและแนวทางปฏิบัติการใช้ทรัพย์สินขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเสี้ยว  

เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง มีการปฏิบัติตามแนวทาง ระเบียบ และหนังสือสั่งการอย่างเคร่งครัด เช่น การขออนุญาตใช้  
รถยนต์ขององค์การบริหารส่วนต าบล  มีการปฏิบัติที่เป็นไปตามระเบียบก าหนด  

1.9 มาตรการงดให้หรือรับของขวัญ ของก านัล หรือประโยชน์อื่นใด มีการประกาศนโยบาย  
ไม่รับของขวัญหรือของก านัล  

1.10 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน มีการประกาศเผยแพร่  
ประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น เรื่อง ประมวลจริยธรรมพนักงานส่วนท้องถิ่น 
ประมวลจริยธรรมสมาชิกสภาท้องถิ่น และประมวลจริยธรรมผู้บริหารท้องถิ่น 
 จากการประเมินพบว่า องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเสี้ยว มีมาตรการในการป้องกันการทุจริตที่สามารถ 
ป้องกันการทุจริตได้ เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานและบุคคลภายนอกมีการรับรู้ได้ดี  ควรประชาสัมพันธ์มาตรการ
ดังกล่าวให้บุคลากรภายในหน่วยงานและประชาชนรับรู้อย่างสม่ าเสมอ เพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธิ์เกี่ยวกับการด าเนินการ
ในการป้องกันการทุจริต และความโปร่งใสมากยิ่งขึ้น 
 

เครื่องมือการประเมิน ข้อค าถาม คะแนน 
IIT i29 หากท่านพบเห็นการทุจริตที่เกิดขึ้นในหน่วยงาน ท่านมั่นใจที่จะแจ้ง ให้

ข้อมูล หรือร้องเรียนต่อส่วนงานที่เก่ียวข้องได้ มากน้อยเพียงใด 
100.00 

i30 หากมีเจ้าหน้าที่กระท าการทุจริต หน่วยงานของท่านจะมีการตรวจสอบ  
และลงโทษอย่างจริงจัง มากน้อยเพียงใด 

100.00 

EIT e10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีท่ี
พบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ 

97.03 
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เครื่องมือการประเมิน ข้อค าถาม คะแนน 

OIT o27 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  100.00 
o28 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  100.00 
o29 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบประจ าปี  100.00 

 

2. กระบวนการการส่งเสริมการให้ข้อมูล เบาะแส หรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน 
(o27-o29) ต่อการรับรู้ของเจ้าหน้าที่ (i29-i30) และผู้รับบริการ (e10) องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเสี้ยว  มี
แนวทางปฏิบัติ ช่องทางการแจ้งเรื่องร้องเรียน และข้อมูลเชิงสถิติ ที่สามารถปฏิบัติเกี่ยวกับการป้องกันการทุจริตได้
อย่างมีประสิทธิภาพ เห็นควรประชาสัมพันธ์เพื่อสร้างภาพลักษณ์และความมั่นใจกับประชาชนเพิ่มมากยิ่งข้ึน 
 

เครื่องมือการประเมิน ข้อค าถาม คะแนน 
IIT i28 หน่วยงานของท่าน มีการน าผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการท างาน 

เพ่ือป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 
100.00 

OIT o42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 0.00 
o43 การด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน 

0.00 

 

 3. การน าผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการท างาน (o42-o43) ต่อการรับรู้ของเจ้าหน้าที่ (i28)  องค์การ
บริหารส่วนต าบลบ้านเสี้ยว มีการน าผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการท างาน เพ่ือป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน 
ระดับดีมาก  มีการด าเนินการตามมาตรการการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  จะเห็นได้ว่า
องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเสี้ยว ไม่ได้คะแนนในข้อ o42 – o43  เนื่องจากเจ้าหน้าที่รับผิดชอบได้แนบเอกสาร
ข้อมูลการด าเนินการไม่ถูกต้อง ท าให้ไม่มีคะแนนในข้อดังกล่าว  เห็นควรก าชับเจ้าหน้าที่รับผิดชอบได้สอบทานข้อมูล
ให้ถูกต้องก่อนประชาสัมพันธ์ในเว็ปไซต์ของ อบต.บ้านเสี้ยว  และติดตามประเมินผลการปฏิบัติตามมาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานอย่างสม่ าเสมอ เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานเกิดการรับรู้ที่เพ่ิมมาก
ยิ่งขึ้น 
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3. มาตรการในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
  จากผลการประเมิน ITA  ขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเสี้ยว  ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  
ทั้ง 7 ประเด็น น าไปสู่การก าหนดมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์การบริหารบริหารส่วนต าบล
บ้านเสี้ยว  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  ดังต่อไปนี้ 

มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอน/วิธีด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา   การติดตาม
ประเมินผล 

(1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
1. มาตรการป้องกันการ
เรียกรับสินบนจากการ
ปฏิบัติหน้าที่ 

1. วิเคราะห์ความเสี่ยงเกี่ยวกับ
สินบน  
2. จัดอบรมให้ความรู้เรื่อง NO Gift 
Policy 
3. พัฒนาระบบ e-Service 

ส านักปลัด ก.พ.67 ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ด า เนิ นการ ในการ
ประชุมประจ าเดือน 

2. ก าหนดแนวทางการมี
ส่วนร่วมในการบริหารงาน 

1. เปิดโอกาสให้เจ้าหน้าที่เข้ามามี
ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น 
น าเสนอแนวทางการแก้ไขปัญหา 
หรือน าเสนอ แนวทางการพัฒนา
งานขององค์การบริหารส่วนต าบล
บ้านเสี้ยว ในโอกาสต่าง ๆ 

ส านักปลัด ก.พ.67 ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ด า เนิ นการ ในการ
ประชุมประจ าเดือน 

(2) การให้บริการและระบบ E-Service 
1. สร้างการรับรู้ 
กระบวนการและ ขั้นตอน
การให้บริการ ระบบ      
E-Service  

1.ก าหนดขั้นตอนและระยะเวลา
การให้บริการต่อสาธารณะ  
2. ประชาสัมพันธ์ขั้นตอนและ
ระยะเวลาการให้บริการระบบ     
E-Service ขององค์การบริหารส่วน
ต าบลบ้านเสี้ยว ผ่านช่างทาง  
ต่าง ๆ เช่น เว็บไซด์,Facebook,     
ไลน์กลุ่ม,หอกระจายข่าวของ
หมู่บ้าน  

ส านักปลัด ก.พ.67 1. รายงานผลการ
ด า เนิ นการ ในการ
ประชุมประจ าเดือน 
2. รายงานสถิติผู้มา
ใช้บริการระบบ 
E-Service 

(3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
1. สร้างการรับรู้ ช่องทาง
และรูปแบบ การ
ประชาสัมพันธ์ เผยแพร่
ข้อมูล ข่าวสารภาครัฐ 

1. ประชาสัมพันธ์การเผยแพร่
ข้อมูล ข่าวสารขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลบ้านเสี้ยว ให้เจ้าหน้าที่
ภายในหน่วยงานและประชาชน
ได้รับรู้อย่างทั่วถึง ผ่านช่าง ทาง
ต่าง ๆ เช่น เว็บไซด์, Facebook 
ไลน์กลุ่ม, หอกระจายข่าวของ
หมู่บ้าน  

ทุกส่วน
ราชการ 

ม.ค.67 –
ต.ค. 67 

1.สังเกต สอบถาม
จากเจ้าหน้าที่และ
ประชาชน 
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มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอน/วิธีด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา   การติดตาม
ประเมินผล 

 2. มีการเปิดเผยและจัดหาข้อมูล 
ข่าวสารไว้ให้ประชาชนขอดูได้ 
โดยสะดวก 

   

(4) กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
1. ก าหนดแนวทางปฏิบัติ
เกี่ยวกับการขอใช้หรือขอ
ยืมทรัพย์สินของทาง
ราชการ 

1. ร่วมกันก าหนดแนวทางปฏิบัติ
ในกาขอยืมหรือขอใช้ทรัพย์สินของ
ทางราชการตามระเบียบกฎหมาย 
2. ประชาสัมพันธ์แนวทางปฏิบัติ 
เกี่ยวกับการขอใช้หรือขอยืม
ทรัพย์สินของทางราชการ 

ทุกส่วน
ราชการ 

ก.พ.67 1. รายงานผลการ
ด า เนิ นการ ในการ
ประชุมประจ าเดือน 
2. ตรวจสอบการขอ
ยื ม ห รื อ ข อ ใ ช้
ทรัพย์สินนั้น ๆ ว่า 
เป็นไปตามขั้นตอนที่
ก าหนดหรือไม ่

(5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
1. ก าหนดความต้องการ 
2. ก าหนดแหล่งที่มา ของ
งบประมาณ  
3. การเตรียมการจัดซื้อ
จัดจ้าง  
4. การจัดซื้อจัดจ้าง  
5. การบริหารสัญญา  
6. การควบคุมและ 
จ าหน่ายพัสดุ  
7. การเปิดเผยข้อมูล 
ข่าวสาร 

1. ก าหนดความต้องการตาม
นโยบาย หรือลักษณะเพ่ือใช้ในการ
ปฏิบัติงานปกติ  
2. ของบประมาณจากแหล่งที่
ก าหนด  
3. จัดท าแผนการจัดซื้อจัดจ้าง 
จัดเตรียมประกาศฯ ก าหนด
รายละเอียด คุณลักษณะ ก าหนด
ช่วงเวลาส่งมอบฯ  
4. ประกาศจัดซื้อจัดจ้าง การยื่น
เสนอราคา การพิจารณาผลการ
เสนอราคา และการท าสัญญา  
5. ผู้มีหน้าที่บริหารสัญญาต้อง
บริหารให้ผู้รับจ้างปฏิบัติตาม
สัญญา  
6. การท ารายการรับ – จ่าย พัสดุ 
หรือ การจัดท าทะเบียนคุม 
ครุภัณฑ์ฯ  
7. เปิดเผยข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับ
การใช้งบประมาณและการจัดซื้อ
จัดจ้าง ให้เป็นไปตามระเบียบของ
ทางราชการ และให้ประชาชน
สามารถตรวจสอบได้ 

กองคลัง/ทุก
ส่วนราชการ 

ต.ค.66-
ก.ย.67 

1. ตรวจสอบการใช้ 
ง บ ป ร ะ ม า ณ แ ล ะ 
ขั้ นตอนการจั ดซื้ อ 
หรือจัดจ้าง ว่ามีการ 
ด า เ นิ น ก า ร ต า ม 
วั ต ถุ ป ร ะส งค์ แ ละ 
แผนการด าเนินงาน 
หรือไม ่ 
2. ร ายงานผลการ 
จั ด ซื้ อ จั ด จ้ า ง ใ ห้  
ผู้บริหารทราบ 
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มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอน/วิธีด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา   การติดตาม
ประเมินผล 

(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 
ก าหนดแนวทางดังนี้  
1. มีการวางแผน
ทรัพยากรมนุษย์  
2. มีการสรรหาบุคคล  
เข้าท างาน  
3. มีการบริหาร 
ค่าตอบแทน  
4. มีการฝึกอบรม และ
พัฒนาบุคลากร  
5. มีการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน 

ตรวจสอบการใช้อ านาจและการ 
บริหารงานบุคคล ดังนี้  
1. ทุกส่วนราชการร่วมกันจัดท า
แผนอัตราก าลัง 3 ปี  
2. มีการแต่งตั้งคณะกรรมการเพ่ือ
สรรหาบุคลากรมาด ารงต าแหน่ง
ตามแผนอัตราก าลัง 3 ปี เพ่ือให้ได้
คนที่เหมาะสมกับงาน  
3. มีการจ่ายค่าตอบแทน อัตรา
ตามที่กฎหมายก าหนด และตามที่
ก าหนดในแผนอัตราก าลัง 3 ปี เพ่ือ
รักษาให้บุคลากรมีความพอใจใน
งาน  
4. มีการคัดเลือกบุคลากรอย่างเป็น 
ธรรมและจัดส่งบุคลการเข้ารับการ 
ฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาความรู้ในการ
ปฏิบัติงาน เพ่ือให้บุคลากรมีคุณค่า
ต่อองค์กรมากยิ่งข้ึน 
5. มีการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของพนักงาน เพ่ือเปรียบเทียบกับ
มาตรฐานที่ตั้งไว้ รวมทั้งให้ข้อมูล
ย้อนกลับแก่พนักงานเพ่ือท าให้มี
การปรับปรุงการปฏิบัติงานให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

ส านักปลัด/
ทุกส่วน
ราชการ 

ต . ค . 66 -
ก.ย.67  

1. ต ร ว จสอบ จ า ก 
เรื่องร้องเรียน  
2. ต ร ว จสอบ ก า ร 
ปฏิบัติตามประกาศ
หลักเกณฑ์ ระเบียบ
ข้อกฎหมายที่ก าหนด 

(7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
ก าหนดมาตรการในการ
แก้ไขและป้องกันการ
ทุจริตภายในหน่วยงาน 
ดังนี้  
1. มาตรการเผยแพร่ 
ข้อมูลต่อสาธารณะ เช่น  
มีเว็บไซด์ส าหรับ เผยแพร่
ข้อมูล ข่าวสารต่าง ๆ ของ
อบต.  

1. มอบนโยบายของผู้บริหารให้
บุคลากรในหน่วยงานปฏิบัติงานให้
เป็นไปตามมาตรการในการแก้ไข
และป้ องกันการทุ จ ริ ตภ าย ใน
หน่วยงาน  
2. ส่งเสริมให้บุคลากรในหน่วยงาน 
ปฏิบัติ งานให้ เป็นไปด้วยความ
ซื่อสัตย์ สุจริต โปร่งใส และสามารถ
ตรวจสอบได ้ 
 

ทุกส่วน
ราชการ 

ต . ค . 66 -
ก.ย.67  

1. ต ร ว จสอบ จ า ก 
เรื่องร้องเรียน  
2. ต ร ว จสอบ ก า ร 
ปฏิบัติตามประกาศ
หลักเกณฑ์ ระเบียบ
ข้อกฎหมายที่ก าหนด 
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ประเมินผล 
2. มาตรการให้ผู้มีส่วนได้
เสีย ได้มีส่วนร่วม เช่น เปิด
โอกาสให้ผู้มีส่วนได้เสียได้มี
การแสดงความ คิดเห็นใน
การประชุม   ต่าง ๆ เป็นต้น 
3. มาตรการส่งเสริม ความ
โปร่งใสในการจัดซื้อจัดจ้าง 
ได้มีการประกาศ 
ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการ
จัดซื้อจัดจ้างต่าง ๆ ตาม
ระเบียบฯ ที่ก าหนด 4. 
มาตรการจัดการ เรื่อง
ร้องเรียนการทุจริต เช่น  มี
ช่องทางการรับเรื่อง
ร้องเรียน  
5. มาตรการป้องกันการรับ
สินบน ผู้บริหารและหัวหน้า
ส่วนราชการต่าง ๆ มีการ
มอบนโยบายใน เรื่องนี้อยู่
เป็นประจ า เช่น ในการ
ประชุม ประจ าเดือน 
6. มาตรการป้องกันการ
ขัดกันระหว่างผลประโยชน์ 
ส่วนตนกับผลประโยชน์ 
ส่วนรวม เจ้าหน้าที่รวมทั้ง
ผู้บริหารมีการปฏิบัติตาม 
ข้อระเบียบ กฎหมายที่
เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด 
7. มาตรการตรวจสอบการ
ใช้ดุลยพินิจมีการเปิดโอกาส
ให้ประชาชนสามารถเข้ามา
ตรวจสอบได ้ 
8. มาตรการและแนวทาง
ปฏิบัติการใช้ทรัพย์สินของ 
อบต. 

3. ให้บุคลากรในหน่วยงาน
เปิดเผย ข้อมูลข่าวสารของทาง
ราชการผ่านสื่อต่าง ๆ ให้
ประชาชนได้รับรู้อย่างทั่วถึง  
4. สร้างจิตส านึกและวัฒนธรรม 
การท างานที่เปิดเผย โปร่งใส 
ตรวจสอบได้ 
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มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอน/วิธีด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา   การติดตาม
ประเมินผล 

เจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้อง มีการ
ปฏิบัติตามแนวทาง ระเบียบ 
และหนังสือสั่งการ อย่าง
เคร่งครัด เช่น การขอ
อนุญาตใช้รถยนต์ของอบต.
มีการปฏิบัติที่เป็นไปตาม
ระเบียบก าหนด 
9. มาตรการงดให้ หรือรับ
ของขวัญ ของก านัล หรือ
ประโยชน์อื่นใด มีการ
ประกาศนโยบายไม่รับ 
ของขวัญหรือของก านัล  
10. มาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน มีการ 
ประกาศเผยแพร่ประกาศ 
คณะกรรมการมาตรฐานการ 
บริหารงานบุคคลส่วน 
ท้องถิ่น เรื่อง ประมวล
จริยธรรมผู้บริหารท้องถิ่น
ประมวลจริยธรรมสมาชิก
สภาท้องถิ่น และประมวล
จริยธรรมพนักงานส่วน
ท้องถิ่น  

    

 
4. ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ  

ในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐขององค์การ
บริหารสวนต าบลบ้านเสี้ยว  มีข้อจ ากัดในการด าเนินงาน ดังนี้  

1. บางส่วนของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน ไม่ได้เกี่ยวข้องกับเรื่องนั้น ๆ โดยตรง ท าให้ไม่สนใจ ที่จะ 
รับทราบข้อมูลข่าวสารเท่าที่ควร  

2. ประชากรส่วนใหญ่ที่อาศัยในพ้ืนที่องค์การบริหารสวนต าบลบ้านเสี้ยวเป็นผู้สูงอายุลูกหลานไป 
ท างานอยู่นอกพ้ืนที่ ท าให้ไม่เข้าใจการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ 


